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= ] Trés satisfaisant Satisfaisant [Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant eSS e
; v.m. \ wmﬂ..m,.a.:m avez facilement repéré les emplacements dédiés Nbre usagers 22 a3, 18 2 m..;
criture Pourcentage 24,18% 47,25%| 19,78%] 8,73% 100,00%|
, Trés satisfaisant Satisfaisant |Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant e e |
@ 26. La personne du guichet vous a reu avec courtoisie | Nbre usagers 56 28 5 3 92
_ Pourcentage 60,87% wo.hwE m.hwg._ 3,26% 100,00%
[Trés satisfaisant [ satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant i
@ 27. Elle a écouté votre demande avec attention Nbre usagers | 51! 32 4 4 91
Pourcentage ; 56,04% 35,16% 4,40% 4,40% | 100,00%
Tres satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ 128, Elle vous a renseigné correctement et vous a aidé( Nbre usagers a8 2 5 3 90
¢ G |
|FEmalinies stiulaices Hl vous e st Pourcentage 53,33% 37,78% 5,56% 3,33%) 100,00%
, | Trés satisfaisant |Satisfaisant [Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ 29.Vous avez été regu(e) dans de bonnes conditions de Nbre usagers 39 EvY 13 5 91
confidentialité _vO:me_ﬁwm 42,86% 37,36%) 14,29% 5,49% 100,00%
) ) [Trés satisfaisant [Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant i
@ 30. Elle vous a informé dans des termes simples et Nbre usagers | 45 35 6 2 92
é ibl
el Pourcentage | 53,26% 38,04% 6.52% 2,17%)| 100,00%
Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
@ 31.Vous avez été bien orienté(e) vers le service Nbre usagers 49 30 g 2 91
correspondant a votre demande Pourcentage 53,85% 32,97% 8,79% 4,40% 100,00%
Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant |Pas du tout satisfaisant ota
@ 32, Le temps d'attente était raisonnable Nbre usagers 11 16, 26 39 92
Pourcentage 11,96% 17,39% | 28,26%| 42,39% 100,00%
) Trés satisfaisant [satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant | T e
® 33.Vous avez repéré la possibilité de formuler une e uagens = 7 T % gi
i {
eI e Pourcentage 16,05%) 29,63% 34,57% 19,75% 100,00%,
—~ _ - . Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
° o 34, Globalement, diriez-vous que l'accueil dans les locaux
~ ey o a i Nbre usagers 15 35 22 9 81
N |EelER : Pourcentage 18,52% 23,21% 27,16% 11,11% 106,00%
87,68%
Fusagers Votre satisfaction sur la qualité de I'accueil physique et téléphonique (courtoisie et attention)
satisfaits
80,00%
dasagers Votre satisfaction sur les réponses aux courriers et/ ou courriels
satisfaits
Oul Non
14 35. Avez-vous envoyé et regu un courrier ou un courriel de Nbre usagers 14 20 94
ysagERs |APASencsservicesy Pourcentage 14,89% 85,11% 100,00%
Courrier ou courriel sur boite prefecture@bouches-du-rhone.gouv.fr
Sioui:
| ui N
@ 36. La réponse était lisible et claire (les termes utilisés _zaa Teagers guf T} on “: 13
n'étaient pas trop technigues ou juridiques) :uoc_.na:"mmmm 92 wni 7 69% 100.00%
[ Oui Nen
@ '37. Le délai de réponse était inférieur 3 15 jours (pour les Tp— ul PP 3 14
courriers) 5 jours (pour les courriel
| pEpi palinik ) Pourcentage 78,57% 21,43% 100,00%
Oui Non oAl A
® 38. Sinon, vous avez regu un accusé de réception vous Nbre usagers 1 2 3
annongant le délai d
¢ W aecenpase Pourcentage 33,33% 66,67%) 100,00%|
| ) . ) _ocm _zo_._
@ |39. Avez-vous obtenu toute l'information nécessaire sans Nbre usagers T 28 7 35
avoir besoin de recontacter la préfecture ? T——— 47 TO00% 30.00% 100.00%!
,00% | ,00% A






